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REGULAMIN
Swiadczenia ustug prawnych droga elektroniczng

przez Kancelarie Radcéw Prawnych CIC
Danuta Pikor, Michat Behnke Sp. p.

Postanowienia ogdlne:

Ustugi prawne swiadczone sg drogq elektroniczng przez Kancelarie Radcéw Prawnych
CIC Danuta Pikor, Michat Behnke Spotke partnerska z siedzibg w Gdyni, ul. Slaska 50/6,
81- 310 Gdynia, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk Poélnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000114202.

Swiadczenie Ustlug Prawnych oraz Zlecen Indywidualnych odbywa sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Definicje:

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1.
2.

10.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug Prawnych przez Kancelarie CIC.

Kancelaria CIC- Kancelaria Radcow Prawnych CIC Danuta Pikor, Michat Behnke Spotka
partnerska z siedzibg w Gdyni.

Uzytkownik — podmiot zainteresowany zawarciem z Kancelarig CIC Umowy albo Umowy
Na Wykonanie Zlecenie Indywidualnego.

Klient - Uzytkownik, ktéry zawart z Kancelarig CIC Umowe albo Umowe Na Wykonanie
Zlecenie Indywidualnego.

Formularz — formularz dostepny na stronie internetowej Kancelarii CIC, umozliwiajacy
Uzytkownikowi przekazanie Kancelarii CIC danych niezbednych do swiadczenia Ustug
Prawnych przez Kancelarie CIC, do ktérych nalezy w szczegdlnosci: imie i nazwisko lub
nazwa Uzytkownika, adres do korespondencji oraz adres elektroniczny.

Ustugi Prawne — ustugi Swiadczone w jezyku polskim przez Kancelarie CIC drogg
elektroniczng w postaci udzielanych Porad Prawnych z wykorzystaniem Poczty
Elektronicznej. Ustugi Prawne swiadczone sg w zakresie prawa: administracyjnego,
cywilnego, gospodarczego i handlowego. Ustugi Prawne swiadczone sg zgodnie z
zasadami etyki radcy prawnego, z ktérymi mozna sie zapoznac na stronie internetowej
Krajowej Rady Radcéw Prawnych (http://mww.kirp.pl/).

Pytanie - zagadnienie prawne zgiloszone przez Uzytkownika przy uzyciu Poczty
Elektronicznej.

Porada Prawna — rezultat Ustugi Prawnej swiadczonej w oparciu o Pytanie zadane
przez Uzytkownika. Przekazane w jej ramach informacje podlegaja ochronie praw
autorskich i nie moga by¢ publikowane ani przekazywane podmiotom trzecim wbrew woli
Kancelarii CIC.

Zlecenie Indywidualne - opinia prawna, ekspertyza, zastepstwo materialne i procesowe
Swiadczone przez Kancelarie CIC bez wykorzystania drogi elektronicznej, w sprawach
zgtoszonych przez Uzytkownika albo Klienta z wykorzystaniem Poczty Elektroniczne;.

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug Prawnych przez Kancelarie CIC, zawarta z
Klientem na warunkach i w trybie okreslonym w Regulaminie, ktérej zawarcie jest
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rbwnowazne z uzyskaniem przez Uzytkownika indywidualnego upowaznienia do
dostepu do Ustug Prawnych swiadczonych przez Kancelarie CIC.

Umowa Na Wykonanie Zlecenie Indywidualnego — umowa, ktérej przedmiot odpowiada
zakresowi Zlecenia Indywidualnego.

Baza Danych Uzytkownikéw - zbiér danych dotyczacych Uzytkownikéw.
Baza Danych - zbiér Pytah oraz Porad Prawnych stanowigcy wlasnos$¢ Kancelarii CIC.
Informacje Poufne - informacje z Bazy Danych Uzytkownikéw oraz z Bazy Danych.

Poczta Elektroniczna - radcy@kpcic.gdynia.pl albo inny adres poczty elektonicznej
przypisany do o0sOb swiadczacych uslugi na rzecz Kancelarii CIC zawierajacy
oznaczenie ,@kpcic.gdynia.pl”.

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Korzystanie z Ustug Prawnych

Z Uslug Prawnych moze korzysta¢ Uzytkownik, ktory zgodnie z Regulaminem zawart
Umowe z Kancelarig CIC.

Umowa zostaje zawarta po wyczerpaniu nastepujacej procedury:

a) Uzytkownik zadaje Pytanie dotyczace mozliwosci udzielenia Porady Prawnej
poprzez prawidtowe wypetnienie catosci Formularza,

b) Kancelaria CIC, po wuzyskaniu Pytania oraz ewentualnych informaciji
uzupeltniajgcych, przesyla wycene udzielenia Porady Prawnej albo proponuje
udzielenie odpowiedzi na Pytanie Uzytkownika w formie Zlecenia Indywidualnego.
Oferta ztozona przez Kancelarie CIC przestaje wigza¢ Kancelarie CIC po uptywie
3 Dni Roboczych;

c) Uzytkownik akceptuje oferte ztozong przez Kancelarie CIC poprzez udzielenie w
formie elektronicznej jednoznacznej pozytywnej odpowiedzi na uzyskang oferte
oraz uiszczenie optaty za Porade Prawng. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian w
tresci oferty zlozonej przez Kancelarie CIC poczytuje sie odmowe jej przyjecia.

Umowa zostaje zawarta w momencie przekazania Uzytkownikowi przez Kancelarie CIC
potwierdzenia otrzymania przez Kancelarie CIC oswiadczenia Uzytkownika o
zaakceptowaniu oferty zlozonej przez Kancelarie CIC, jednakze nie wczesniej niz w
momencie uznania rachunku bankowego Kancelarii CIC catoscig opfaty za Ustuge
Prawna.

W przypadku niewyczerpania procedury opisanej w ust. 2, a w szczegOllnosci
nieudzielenia jednoznacznej pozytywnej odpowiedzi, nieuiszczenia optaty za Porade
Prawng albo uzyskania przez Uzytkownika oferty wykonania Zlecenia Indywidualnego
umowa nie zostaje zawarta.

Uiszczenie opfaty, od ktérego uzaleznione jest zawarcie Umowy winno hastgpié
przelewem bankowym na rachunek bankowy Kancelarii CIC przestany Uzytkownikowi
wraz z wyceng wykonania zlecanej ustugi.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, zgodnie z
art. 8 ust. 3 pkt 2b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. 2002.144.1204 z p6zn. zm.).

Zawierajagc Umowe Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz, ze
akceptuje postanowienia w nim zawarte.
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Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uplywem
dziesieciodniowego terminu od zawarcia Umowy. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od Umowy na podstawie art. 10 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektorych praw konsumentéw oaz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000 nr 22 poz. 271 z p6zn. zm.).

Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ w kazdej chwili utrwalona przez Uzytkownika poprzez
pobranie go ze strony internetowej Kancelarii CIC (http://www.kpcic.gdynia.pl/),
wydrukowanie go lub zapisanie na wybranym przez Uzytkownika nosniku.

Kancelaria CIC moze odméwi¢ Swiadczenia Ustug Prawnych na rzecz Uzytkownika.
Informacja o odmowie swiadczenia Ustug Prawnych jest kierowana do Uzytkownika
przed zawarciem Umowy. Podstawg odmowy moze by¢ w szczegdlnosci:
a) odmowa badz niewypetnienie Formularza w sposéb prawidlowy przez
Uzytkownika;

b) odmowa badz nieprzekazanie informacji lub dokumentoéw niezbednych do
udzielenia Porady Prawnej;

c) wystgpienie konfliktu intereséw miedzy Uzytkownikiem a podmiotem, na rzecz
ktérego Kancelaria CIC swiadczyta lub swiadczy pomoc prawng, badz inng osobg
Zwigzang z Kancelarig CIC;

d) przekazanie Kancelarii CIC danych majacych charakter bezprawny;

e) wystgpienie przez Uzytkownika z Pytaniem wykraczajacym poza zakres Ustug
Prawnych;

f) niewyrazenie zgody przez Uzytkownika na wykonanie przez Kancelarie CIC na
jego rzecz Zlecenia Indywidualnego.

W przypadku wystgpienia po zawarciu umowy okolicznosci bedacych podstawg do
odmowy Swiadczenia Ustug Prawnych, o ktérych mowa w pkt 10, Kancelaria CIC ma
prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 2 Dni Roboczych od uzyskania przez
Kancelarie CIC informacji uprawniajgcych jg do odmowy $wiadczenia Ustug Prawnych.
Jezeli odstgpienie nastgpito z przyczyn zawinionych przez Uzytkownika albo Klienta
Kancelaria CIC zachowuje prawo do zatrzymania catosci uzyskanego wynagrodzenia.

Jezeli jest to uzasadnione ochrong danych osobowych badz innych informacji
przekazanych Kancelarii CIC, ktére sg objete tajemnicg zawodowg oraz wystgpienia
sytuacji, o ktérej mowa w pkt 10 albo 11 Kancelaria CIC ma prawo odmowi¢ podania
uzasadnienia odstgpienia od umowy odmowy $wiadczenia Ustug Prawnych.

Zasady udzielania Porad Prawnych

Zgtaszanie Pytan przez Klienta i udzielanie Porad Prawnych przez Kancelarie CIC
odbywa sie przy wykorzystaniu Poczty Elektronicznej.

Zgtoszenie Pytania przez Klienta bedzie uznane za dokonane, jezeli Klient prawidtowo
wysle Pytanie na Poczte Elektroniczng wraz z zalgczonym i prawidlowo wypethionym
Formularzem.

Prawidtowe wypelnienie Formularza polega na wyczerpujgcym wypetnieniu wszystkich
rubryk Formularza przy uzyciu prawdziwych informaciji.

Pytanie winno by¢ sformutowane w sposob konkretny i $cisty, niestwarzajacy
watpliwosci czego dotyczy problem. Pytanie powinno wskazywa¢ wyczerpujgco
wszystkie istotne okolicznosci faktyczne mogace mieé¢ wplyw na sposoéb interpretacji
przepisow i udzielenie Porady Prawnej.
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W przypadku uznania przez Kancelarie CIC, iz informacje uzyskane od Uzytkownika sg
niewystarczajgce do swiadczenia Ustugi Prawnej Kancelaria CIC wystapi o przekazanie
dodatkowych informacji. Informacje przestane Kancelarii CIC we wskazanym trybie nie
stanowig nowego Pytania z zastrzezeniem pkt 6.

Jezeli w zwigzku z prosbg Kancelarii CIC o przekazanie dodatkowych informacji
Uzytkownik zmieni zadane Kancelarii CIC Pytanie wycena przekazana mu przez
Kancelarie CIC bedzie obejmowata rowniez modyfikacje dokonane przez Uzytkownika.

W przypadku uznania przez Kancelarie CIC po rozpoczeciu zawarciu Umowy, iz
informacje uzyskane od Uzytkownika sg niewystarczajgce do udzielenia Porady Prawnej
Kancelaria CIC wystapi o przekazanie dodatkowych informacji. Informacje przestane
Kancelarii CIC we wskazanym trybie nie stanowig nowego Pytania z zastrzezeniem pkt
8i09.

Jezeli w zwigzku z prosbg Kancelarii CIC o przekazanie dodatkowych informacji Klient
zada Kancelarii CIC nowe, dodatkowe Pytanie, tzn. takie, ktore swym zakresem
wykracza poza zakres uprzednio zleconej ustugi, Kancelaria CIC ma prawo do
przekazania Klientowi wyceny uzupetniajacej. W przypadku niezaakceptowania przez
Klienta wyceny uzupetniajgcej Kancelaria CIC swiadczy Ustuge Prawng wedtug zawartej
umowy, tzn. bez uwzglednienia nowego Pytania zadanego przez Klienta.

Jezeli w zwigzku z prosbg Kancelarii CIC o przekazanie dodatkowych informacji Klient
zmieni zadane Kancelarii CIC Pytanie, a zmiana ta ma istotny wplyw na ksztatt bgdz
naktad pracy niezbedny do rzetelnego wykonania Ustugi Prawnej, Kancelaria CIC ma
prawo do modyfikacji przestanej mu uprzednio wyceny. Nowa wycena stanowi oferte
zawarcia umowy o0 zmienionej tresci, od ktérej przyjecia uzaleznione jest dalsze
Swiadczenie Ustugi Prawnej przez Kancelarie CIC. W przypadku niewyrazenia zgody na
zawarcie umowy w zmienionej tresci Klient ma prawo do wypowiedzenia zawartej
umowy, jednakze Kancelaria CIC zachowuje prawo do wynagrodzenia w wysokosci
kosztéw poniesionych w zwigzku umowg wypowiedziang przez Klienta. Wypowiedzenie
umowy powinno nastgpi¢ wraz z przekazaniem informacji o niewyrazeniu zgody na
zawarcie umowy 0 zmienionej tresci. Niewyrazenie zgody na zawarcie umowy o
zmienionej tresci oraz brak wypowiedzenia dotychczasowej umowy oznacza, iz
Kancelaria CIC jest obowigzana swiadczenia Ustugi Prawnej w pierwotnym jej ksztatcie,
tzn. bez uwzglednienia modyfikacji Pytania zadanego przez Klienta..

W sytuacji wypowiedzenia umowy, o ktérej mowa w pkt 9 Kancelaria zwraca Klientowi
wptacong przez niego optate za Swiadczenie Ustugi Prawnej po potraceniu
przystugujacej jej czesci wynagrodzenia

Kancelaria CIC udziela odpowiedzi na Pytanie na podstawie przestanych danych oraz
stanu prawnego aktualnego na dzien udzielania odpowiedzi. Kancelaria CIC nie ponosi
odpowiedzialnosci za negatywne konsekwencje nieprzekazania badz nieprecyzyjnego
przekazania przez Uzytkownika albo Klienta informacji mogacych mie¢ wplyw na tres¢
udzielonej Porady Prawnej, w tym w szczegolnosci dotyczacych stanu faktycznego.

Termin udzielenia Porady Prawnej w ramach swiadczonych przez Kancelarie CIC Ustug
Prawnych wynosi nie wiecej niz 5 Dni Roboczych. Do biegu terminu nie wlicza sie
okresu prowadzonej z Klientem korespondencji dotyczacej swiadczonej Ustugi Prawnej
a w szczegOlnosci dotyczacej zagadnien okreslonych w pkt 5 — 9.

Zakonczenie swiadczenia Ustugi Prawnej przez Kancelarie CIC nastepuje w momencie
przestania Porady Prawnej w postaci elektronicznej w formacie PDF na wskazany przez
Klienta w Formularzu adres elektroniczny.

Udzielenie Porady Prawnej nie wymaga zlozenia podpisu przez osobe udzielajacg
Porady Prawnej na dokumencie, o ktérym mowa w pkt 13.
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Zlecenia Indywidualne

Uzytkownik albo Klient moze zwréci¢ sie do Kancelarii CIC o wykonanie Zlecenia
Indywidualnego. Wykonanie Zlecenia Indywidualnego moze zaproponowaé rowniez
Kancelaria CIC, jezeli Pytanie wskazuje na koniecznos¢ wykonania Zlecenia
Indywidualnego.

Kancelaria CIC zaproponuje termin spotkania w siedzibie Kancelarii CIC celem
przediozenia propozycji Zlecenia Indywidualnego albo wskaze inny sposéb
indywidualnego ustalenia warunkéw Zlecenia Indywidualnego.

W drodze wymiany korespondencji elektronicznej Kancelaria CIC i Uzytkownik uzgodnig
dokumenty, ktére Uzytkownik powinien dostarczy¢ na wyznaczone spotkanie.

Po wstepnym zbadaniu sprawy, Kancelaria CIC zaproponuje Uzytkownikowi podpisanie
Umowy Na Wykonanie Zlecenie Indywidualnego.

Wszelkie uzgodnienia dokonywane w trakcie wykonywania Zlecenia Indywidualnego
beda czynione w drodze elektronicznej, pisemnej, telefonicznej lub spotkan osobistych -
w zaleznosci od potrzeb Klienta i mozliwosci Kancelarii CIC.

Optaty i rozliczenia

1. Kancelaria CIC w terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania Pytania przedstawi

Klientowi jego wycene wraz z warunkami wykonania ustugi. Kancelaria CIC bedzie
zZwigzana przedstawiong ofertg przez okres 3 Dni Roboczych od chwili jej wystania.

2. Optata, od ktérej uiszczenia uzaleznione jest zawarcie umowy winna zostac

uiszczona na rachunek bankowy Kancelarii CIC przedstawiony w wycenie Ustugi
Prawne;j.

3. Oplate poczytuje sie za uiszczong w catosci, jezeli rachunek Kancelarii CIC zostanie

uznany, o kwote wskazang w wycenie przestanej do Uzytkownika.
Ryzyko walutowe i optaty bankowe obcigzajg Uzytkownika.
Kancelaria wysle na adres Klienta fakture VAT w terminie 7 dni od daty otrzymania

wptaty z tytutu Umowy. Akceptujac niniejszy Regulamin Klient oswiadcza, ze wyraza
zgode na wystawienie faktury bez podpisu odbiorcy.

Reklamacije

Klient, ktory ma zastrzezenia od strony merytorycznej albo terminu wykonania Ustugi
Prawnej moze zlozy¢ reklamacje, w terminie 7 dni od wykonania Ustugi Prawnej.
Reklamacja pod rygorem niewaznosci musi zosta¢ ztozona w formie elektronicznej na
adres email: radcy@kpcic.gdynia.pl wraz z oznaczeniem reklamowanej Porady Prawnej.

Oznaczenie reklamowanej Porady Prawnej powinno zawiera¢ w tytule przesylanegj
Reklamacji stwierdzenie: ,REKLAMACJIA #####", gdzie ####H## stanowi numer Porady
Prawnej lub Zlecenia, nadany przez Kancelarie CIC.

Reklamacja w sprawie Ustugi Prawnej ztozona zgodnie z wymogami wynikajacymi z pkt
1 i 2 zostanie rozpatrzona przez Kancelarie CIC w terminie 14 dni roboczych od jej
otrzymania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustugi Prawnej, Kancelaria CIC wykona
ponownie Ustuge Prawng, nie pobierajac dodatkowej opfaty.



VIII.

Poufnosé

Kancelaria CIC jest zobowigzana zachowa¢ w tajemnicy wszystko, o czym dowiedziata
sie w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Prawnych badz w zwigzku z Pytaniem, chyba ze
klient dane te uprzednio udostepnit publicznie lub wyrazit zgode na takie udostepnienie.

Kancelaria CIC informuje, ze przekazywanie informacji za posrednictwem poczty
elektronicznej nie gwarantuje zachowania poufnosci w przekazywaniu informaciji
objetych tajemnicg zawodowg. Niezastosowanie przez Uzytkownika wystarczajgcych i
aktualnych zabezpieczen moze skutkowaé uzyskaniem informacji poufnych przez osoby
trzecie wbrew woli Uzytkownika.

Przekazywanie informacji za posrednictwem poczty elektronicznej nastepuje za zgodg i
na wytgczne ryzyko Uzytkownika.

Uzyskanie informacji poufnych przez osoby trzecie, ktére miatlo miejsce w zwigzku z
postugiwaniem sie srodkami komunikacji elektronicznej nie moze by¢ podstawg do
formutowania roszczen wobec Kancelarii CIC.

Wraz z zawarciem Umowy Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w Bazie Adresowe] Kancelarii oraz na ich przetwarzanie dla potrzeb
marketingowych przez Kancelarie, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (t. j. Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.).

Obowiazywanie Requlaminu

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na niniejszej stronie internetowe;.

Kancelaria zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu i zakresu
swiadczonych drogg elektroniczng ustug prawnych. Zmiany sg wigzace z chwilg ich
opublikowania na stronie internetowej, lecz nie majg wplywu do tresé¢ zawartych juz
Umow.



